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1 升级指导

1.1 升级前须知

 升级前需先备份版本和交换机命令行配置，以防止升级失败，需进行回退。

 S9150系列&SI9100系列盒式交换机只涉及一个版本文件，正常参照 web升级方法操作即可。

 S9503 框式交换机有两个版本文件，包含主控版本和业务线卡版本，升级顺序需先升主控再升线

卡线卡，主控版本号和业务线卡版本版本号必须保持一致，否则升级将存在失败的风险。如下示

例：

S9503 主控 INSPUR_MSU95C_7020_4.1.3A_125768.bin

S9503 线卡 INSPUR_LS95C_7020_4.1.3A_125768.bin

注：标红部分版本号必须一致。

 在上传版本过程中，需及时检验上传版本大小与原始版本大小是否一致，以确保版本上传成功。

主动规避版本上传不完整而导致的设备升级失败问题。

 S9150系列和 SI9100系列盒式交换机建议选择 web页面方式升级，S9503 框式交换机（主控和业

务线卡版本）建议命令行方式升级。

 设备升级过程中系统会自动重启，造成业务短时间的中断。（S9150系列&SI9100系列盒式交换机

升级业务中断时间 3-5 分钟，S9503 框式交换机升级业务中断时间 10-15 分钟）

1.2 升级准备

1.2.1 搭建升级环境

登录交换机
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使用有线连接的 Web 或 telnet 方式登录设备前，需完成以下任务：

 交换机的接入端口已配置 IP地址(默认 IP：192.168.0.1)。

 PC 终端和交换机网络互通。

 设备正常运行，HTTP 服务和 HTTPS 服务已正确配置。

 PC 终端已安装浏览器软件或已安装 telnet 连接的客户端工具。

说明：

 出厂时在接口“ interface vlan1 ”（VLAN 1 的接口地址）配置了 IP地址 192.168.0.1，在 PC

端需手动配置 192.168.0.X 段的 IP，与交换机不冲突即可。（S9503 还可通过直连 MNG 带外管理

口进行升级，带外管理口 IP需通过串口登录进行配置）

 交换机在出厂时已默认配置好 telnet 登录方式，可通过 Shell 工具 telnet 登录至交换机的命令

行。

 设备在出厂时已经配置了 HTTP 服务，HTTP 缺省服务端口号为 80。（也支持配置为 HTTPS 进行访

问，详见配置手册相关内容）

 缺省的 Web 和命令行登录账号与密码为 admin/inspur123。

Web 系统的运行环境如下图所示，用户可以使用 PC通过 Web+命令行相结合的方式对设备进行管理和配

置。

登陆的 Web 系统

PC终端打开浏览器软件（以Google Chrome为例），在地址栏中输入http://192.168.0.1（ 192.168.0.1

为默认情况下的示例，如有改动，请以实际配置的接入端口 IP 地址为准），按下回车键，显示 Web 系

统的登录页面。如下图所示：
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输入登录信息。

a) 输入登用户名和密码（默认用户名/密码：admin/inspur123）。

b) 单击“登录”，进入操作页面。

c) 首次登录 Web 系统时，为确保 Web 系统安全性，可进行密码修改，再重新登录。

d) 登录失败时，会提示：“用户名或密码无效”，表示输入的用户名或密码不正确。需核实用户名

和密码，然后重新输入。

e) 登录系统过程截图如下所示：

成功登录首页截图
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1.2.2 查看并记录当前版本

WEB 首页

1.2.3 备份版本

1、打开 PC侧 TFTP工具，PC与交换机直连，配置在相同网段。

2、使用命令将文件进行备份。 copy flash:xxx tftp:xxx ip。如图：

3、等待文件传输完成。如图：
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4、去版本和配置保存目录下查看是否传输完成。

5、确认备份版本大小，以确保版本传输成功。

交换机系统侧版本大小查看示意图
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PC侧备份版本大小查看示意图

1.2.4 备份配置文件

升级版本前，请备份当前配置文件到本地。

进入【系统管理】>【配置导入导出】>菜单，<导出当前配置信息>点击【导出】，可将配置文件保存至

本地。
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若系统配置信息丢失，可通过<导入备份配置>选择备份的配置文件恢复配置，使系统恢复至升级前配

置。

1.3 Web 版本升级方法

1.3.1 版本上传方法

进入【系统管理】>【软件升级】>【选择文件】菜单，点击<升级>选择要升级的版本文件，不勾选<

更新后自动重启设备>不会进行升级，只会先上传版本。

详见如下图所示：
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1.3.2 升级方法

进入【系统管理】>【软件升级】>【选择文件】菜单，并勾选<更新后自动重启设备>点击<升级>选择

要升级的版本文件

等待版本升级完成后，可通过首页【设备状态】>【实时运行信息】<设备版本>核对版本是否为升级后

的版本号

当交换升级异常或失败时，同时 web 无法打开或无法再继续操作升级动作，可通过串口进入命令行界

面，用如下方法进行恢复：
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 进入设备的 monitor模式，进入方法--在重启设备过程中，做如下操作：

 按住 ctrl，同时反复按字母 p键，直到系统进入 monitor模式

 在 monitor下，输入 ip address IP（任意 IP）命令，给设备配置一个 IP；PC设置同段

IP, 将需要升级的版本放至桌面，并通过 TFTP工具将版本传至系统

 版本传输命令：copy tftp: + 传输文件的名字 flash:switch.bin + 传输的 IP地址

 版本传输完成后，通过命令 dir查看版本大小，以确认版本传输成功，若版本大小不

一致，需重复执行上传动作

 确认版本传输成功后，执行重启设备操作，系统将开始升级

 升级过程需密切保持观察，并在‘升级记录表’中做好升级过程的每步操作记录。（升级

记录表见附录）

1.4 命令行升级方法

 命令行升级操作步骤如下：

1 PC与交换机串口连接，配置交换机带外管理口 IP。

a) 串口连接说明：SI9100-8T2S-Q、SI9100-8T4S-Q、SI9100-8T4S-PQ、S9150-48N4X2Q-Q 波特

率为 115200，其余型号皆为 9600

产品 系列 波特率 数据位 奇偶校验位 停止位

交换机 通用 9600 8 NONE 1

115200 8 NONE 1
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特别注意不要勾选流控

b) 交换机带外管理口 IP配置方法，适用于 S9503、S9150-48N4X2Q-Q两个款型，如下图所示：

其余交换机款型可直接通过 vlan1默认接口 IP（192.168.0.1）。

2 将 PC 与交换机带外管理口或 vlan1默认业务口进行网线直连，并修改 PC IP 与交换机管理 IP 至

相同网段地址，使 PC能够 ping通交换机。配置方法如下图所示：
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PC侧配置方法示意图

PC与交换机 ping测试示意图

3 将需要升级的版本放至桌面，并打开 TFTP文件传输工具，选定版本存放目录以及使用的 IP（PC

侧 IP），如图：
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4 通过 PC重新 telnet（默认用户名/密码：admin/inspur123）进入交换机命令行，在交换机 enable模

式下，输入命令：copy tftp: + 传输文件名称 flash:switch.bin + 传输的 IP地址，即可开始上传升

级的版本文件。如图：

特殊情况说明：

 如交换机型号是 S9503，需先升级主控版本，再升级业务板卡版本。

传输完成显示如下图：

 如交换机型号是 S9150-48N4X2Q-Q，执行版本上传命令：

copy tftp: + 传输文件的名字 kernel + 传输的 IP地址，即可开始上传版本。如图：
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5 通过命令 dir查看上传的版本文件大小，以确认版本文件是否传输完成：

a) 如升级的设备是 S9503，还需做如下动作：

i. 将主控的版本更新至备控，使用命令：Update msu switch.bin，如图。

ii. 等待系统提示传输完成。

iii. 使用命令 through-pass slot 2 登录 S9503的备控槽位，通过命令 dir核对备控中版本文件

大小，以确保备控版本传输完成。
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iv. 通过 CTRL+X组合键，从备控回退至主控命令行，tftp导入线卡版本文件，输入命令：

copy tftp: + 传输文件的名字 flash:LS_BIN + 传输的 IP地址。即可开始上传文件，如图：

v. 传输完成后，显示如下图，使用 dir命令核对版本大小，以确认是否传输完成。

vi. 将主板的版本更新至线卡，使用命令：Update ls 1 LS_BIN LS_BIN，如图：

直至文件传输完成：
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vii. 通过命令 through-pass slot 1，可登录至业务线卡命令行，使用 dir命令核对版本大小，以

确认是否传输完成。

b) 如是其他交换机款型，可以通过步骤 4、5的方法来确认版本是否传输完成。

6 确认版本传输完成后，将设备进行重启，即可开始自动升级版本。通过 show version可查看是否

升级成功：

注意事项：当交换机升级发生失败或异常情况，如 web打不开或打开后无法操作时，在重新核实升级

版本无问题后，可进入 monitor模式进行重新升级，操作步骤详见 3.2.5 版本升级章节。
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1.5 升级后验证

升级过程的每步操作请在‘升级记录表’中做记录，升级记录表见附录。

1.5.1 检查设备运行状态是否正常

步骤 操作

1 升级后设备能正常启动：

1、观查设备电源指示灯是否为绿色常亮状态、SYS 系统指示灯是否为绿色闪烁状态

升级完成后，查询设备运行是否正常，如果不正常，请根据情况重新升级，或在浪潮

网络技术人员指导下进行紧急处理。

1.5.2 验证系统软件版本是否正确

步骤 操作

2 web 页面查看版本信息中显示的是否为目标版本号

升级完成后，版本如不正确请清除浏览器缓存重新检查是否为目标版本号或通过命令

行核查系统是否升级成功。
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1.5.3 验证配置是否丢失

步骤 操作

3 分别检查 web 及命令行中配置是否丢失

1、登录 web 查看相应的功能配置项是否存在，登录命令行通过显示系统配置命令，核

对配置是否齐全

如果配置文件丢失，可通过备份的配置文件进行恢复配置

1.5.4 验证业务是否正常

步骤 操作

4 测试升级后各项业务是否正常

1、通过笔记本或终端设备连接业务网络，测试网络连通性及连通的使用效果

如网络无法连通，需排查系统相应的功能配置是否正常、周边网络环境是否配置正常、

设备运行是否正常；

1.6 版本回退

升级过程的每步操作请在‘升级记录表’中做记录，升级记录表见附录。
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1.6.1 回退说明

先备份文件，以防有回退需求

2、打开 TFTP服务器，电脑与交换机直连，配置在相同网段。

2、使用命令将文件进行备份。 copy flash:xxx tftp:xxx ip。如图。

3、等待文件传输完成。如图。

4、去文件保存目录下查看是否传输完成。
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5、确认文件传输完成，未出现丢包现象。

6、再执行之前的升级步骤重新升级回退版本。

回退场景

如果出现下面情况请考虑做版本回退：

 正常情况，如果由于业务需求，需要做版本回退。

 版本升级后，设备无法正常工作，需要做版本回退。

回退注意事项

版本回退即将设备恢复到升级之前的系统版本和配置文件。

版本回退时，需征得公司技术支持同意。

操作步骤请做好记录，如果回退不成功，或有其他问题，请及时咨询浪潮网络技术人员，或寻求热线

技术支持。
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其中恢复升级前版本、配置文件时，如果设备能正常启动，可采用 web 方式加载。异常情况，请做好

记录，求助技术人员，热线解决，进行异常处理。

1.6.2 设备能正常启动回退方法

设备能正常启动，将版本回退到升级之前的版本，操作方法可采用 web 方式，同升级操作，参见“版

本”章节。

1.6.3 设备不能正常启动回退方法

设备不能正常启动，请联系浪潮网络技术人员恢复系统。

1.6.4 版本回退说明

将之前备份出来的老版本重新按后台升级的方式对设备进行升级

1.7 附录：升级记录表

 升级前请先打印此表，在升级过程中由操作人员填写，记录升级结论和异常情况，异常情况请说

明原因及处理过程。

 “结论”列可填写是或否。

用户名称 升级时间
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升级前版本号 升级后版本号

升级原因

升级人员 局方人员：

我司人员：

升级是否成功

升级检查项目 结论 异常情况及处理说明

升级前须知 1已确认完整阅读“升级指导书”

升级准备 1当前系统软件版本可以升级

2准备备件完备

3已查看当前系统版本

4设备运行状态正常

5升级前系统 CPU 利用率是否大于 80%

6 升级前系统内存利用率是否大于 80%

7 已获得所需的升级软件

8已备份重要数据

升级操作 1 web 登录环境配置完毕

2统软件升级完毕

升级后验证 1设备运行状态是否正常

2升级后系统软件版本正确

3配置文件正常

4业务是否正常
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